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تقديم
الآليات  أحد  الإنسانية،  المساعدات  في  والشفافية  للنزاهة  المرصد  دليل  يمثل 

المجتمع  كمنظمات  الإنسانية  المساعدات  مجال  في  العاملة  للأطراف  التوجيهية 

المدني غير الحكومية، والناشطين والإعلاميين والجهات الرسمية المعنية والمجتمعات 

إلى  يؤدي  وبما  الإنسانية  المساعدات  عمليات  وتقييم  مراقبة  عملية  في  المحلية، 

كالحروب  الاعتيادية  غير  الظروف  في  والمتضررين،  للمحتاجين  تقديمها  تحسين 

والنزاعات المسلحة والكوارث الطبيعية على وجه الخصوص.

المساعدات  وتقييم  مراقبة،  لعملية  وملحة  ضرورية،  كحاجة  الدليل  هذا  ويأتي   

الإنسانية من قبل منظمات المجتمع المدني وكل العاملين الأساسيين في هذا المجال، 

كونه يشكل اطارا عمليا لتوحيد جهودهم لمواجهة التحديات التي تواجه عملية 

الإنسانية،  المساعدات  تقديم  المعلومات في مناطق  المراقبة، والتقييمات وتجميع 

الفساد  ومنع  والشفافية  النزاهة  تعزيز  في  الاطراف  هذه  وكفاءة  قدرات  ورفع 

المسح  من  ابتداءً  المختلفة،  مراحلها  في  الإنسانية  العمليات  يصاحب  قد  الذي 

وتحديد الاحتياجات وشراء المساعدات والتخزين والنقل، والتوزيع والابلاغ عن أية 

انحرافات أو تجاوزات قد تحدث أثناء تلك المراحل.

 كما يأتي هذا الدليل انسجاماً مع متطلبات استراتيجية خطة الاستجابة الإنسانية، 

المعدة من قبل مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية في اليمن، في عملية 

التقدم  لرصد  الفضلى  الممارسات  لتقديم  المجتمعية  والمشاركة  المساءلة  تحسين 

الإنسانية  المساعدات  تقديم  في  الدوليين  والمانحين  الممولين،  التزامات  تنفيذ  في 

والاستفادة من آراء المجتمعات المحلية المتضررة، ولن يتأتى ذلك إلا من خلال وجود 

آلية موحدة العمل عليها، فكان هذا الدليل أحد تلك الآليات.

يتناول هذا الدليل التعريفات المتصلة بالمساعدات الإنسانية، وأبرز صور الفساد 

الممكن حدوثها أثناء تقديم المساعدات الإنسانية وسبل الوقاية منها، ودور الجهات 
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يم
قد
ت

الأطراف  قبل  من  العمليات  تلك  على  الرقابة  وآلية  الإنساني،  العمل  في  المشاركة 

المختلفة، ويختتم بملحق تدريبي للدليل، وهنا نشير إلى أهمية التدريب على هذا 

الإنسانية  الخدمات  مجال  العاملة، في  الجهات  قبل  من  بأهميته  والتوعية  الدليل 

سواء كانت منظمات غير حكومية أو جهات حكومية، أو جهات ممولة ومانحة حتى 

ينتج هذا الدليل أثره على مستوى الواقع.

ونود الإشارة إلى إن هذا الدليل يعد أحد مخرجات مشروع )الحد من مخاطر الفساد 

 GIZ في المساعدات الإنسانية ( الذي نفذه المرصد اليمني لحقوق الانسان بالتعاون مع

)الوكالة الألمانية للتعاون الدولي( /برنامج الحكم الرشيد.

الدليل،  هذا  ودعم  لإصدار  عون  من  قدموه  لما  البرنامج  لإدارة  بالشكر  نتقدم  وهنا 

والأنشطة المصاحبة له، وعلى وجه الخصوص  الأستاذة / أروى حسن مديرة البرنامج 

والدكتور/ منصور عون مشرف المشروع وكافة طاقم البرنامج باليمن، كما نتوجه بالشكر 

لإدارة المرصد، وكل الذين أسهموا في إعداد هذا الدليل وبذلوا جهوداً طيبة ورائعة في 

للمرصد  التنفيذي  المدير  محسن  صالح  يحيى  الدكتور  وبالأخص/  العمل  هذا  اخراج 

– مدير المشروع – والزملاء احمد الزكري الباحث الرئيس والدكتور عبدالكريم قاسم 

خبير تقييم الجودة والاستاذ نبيل عبدالحفيظ مانع والاستاذ مراد الغارتي واروى عقلان، 

وصامد السامعي.

اليمن  في  العاملة  الدولية  والمنظمات  للاكاديميين  بالشكر  التقدم  يفوتنا  لا  كما 

كان  والتي  الدليل،  لتطوير  الخبراء  ورشة  في  شاركت  التي  المحلية  والمنظمات 

المتحدة  الأمم  مفوضية  وخاصة  الدليل،  تطوير  في  ومهما  إيجابيا  اثرا  لملاحظاتها 

)أوتشا- اليمن  الإنسانية في  المساعدات  تنسيق  الانسان، ومكتب  السامية لحقوق 

)IMC( ومفوضية الأمم المتحدة لشئون اللاجئين والهيئة الدولية الطبية )OCHA

وبقية المنظمات المشاركة.

متمنياً أن يحقق هذا الدليل الهدف من إعداده وإصداره والذي يأتي في ظل ظروف 

قبل  من  ملاحظات  بأية  المرصد  إدارة  وترحب  الحبيب،  وطننا  بها  يمر  استثنائية 

المنظمات والجهات العاملة في المجال الإنساني بهدف تطوير هذا الدليل مستقبلاً.

  محمد علي المقطري
نائب رئيس المرصد 
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يمثــل هذا الدليــل، مرجعاً توجيهياً للعاملين في المســاعدات 

الإنســانية، كمؤسســات رســمية، ومنظمات غــير حكومية، 

وقطاع خاص، وأفراد، بمن في ذلك الناشطون في مجال الإعلام، 

ووســائل التواصل الاجتماعي، بهدف مساعدتهم على تقديم 

المســاعدات بأفضل الممارسات، التي تعزز الشفافية والنزاهة 

والمساءلة.

اعتمد الدليل في محتواه، على خلاصة نقاشــات مســتفيضة، 

حيث نظم المرصد ورشة عمل لمدة ثلاثة أيام كرست لمناقشة 

اليات النزاهة والشــفافية في المســاعدات الإنســانية، شارك 

فيها ثلاثون مشــارك ومشــاركة من منظمات المجتمع المدني 

في اليمن، وقد كانت تلك الورشــة بمثابة ورشة تخطيط لهذا 

الدليل، حيث وفرت المناقشــات المادة الأساســية للدليل، بما 

تضمنته من صور الفســاد الممكن حدوثها وكذلك المعوقات 

التي قد تواجه العاملين في المســاعدات الإنسانية ... الخ، تلى 

ذلك تدريب تسعون ناشــطة وناشط يمثلون تسعين منظمة 

مــن منظمات المجتمــع المــدني في 17محافظــة يمنية، على 

المسودة الأولية من الدليل، وعند الانتهاء من المسودة النهائية 

للدليل، نظم المرصد وبالتعاون مع برنامج الحكم الرشــيد في 

giz ورشــة خبراء جمعت ثلاثون شــخصا يمثلــون منظمات 

دولية عاملة في المجال الانســاني في اليمن ومنظمات مجتمع 

مدني غير حكومية، ومؤسســات حكومية، واكاديميين، وقطاع 

خاص ناقشوا على مدى يومين المسودة النهائية للدليل، وكان 

لمشاركتهم اثر إيجابي في تطوير الدليل وأثرائه بالملاحظات.

الى جانــب هــذه الخصوصية المحليــة، اعتمــد الدليل على 
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أفضــل المرجعيات والتجارب الإقليميــة والدولية، في 

مجــال منع الفســاد، وتعزيز الممارســات الجيدة، في 

المساعدات الإنسانية.

بــرزت الحاجة إلى هذا الدليــل، عند ظهور معوقات 

أمــام العاملين في المســاعدات الإنســانية، وشــيوع 

اتهامات بممارسات فساد في هذا المجال الذي عملت 

فيه، جهات عديدة من منظمات دولية ومؤسســات 

حكومية وغــير حكومية، وقطاع خاص في تجربة هي 

الأولى مــن نوعها، بحجمها الواســع في اليمن، نتيجة 

استمرار الحرب الدائرة فيها، منذ ثلاث سنوات.

وقد جرى إعداد الدليل بلغة واضحة، وأسلوب سهل، 

يســاعد مستخدميه على الإحاطة بأبرز أدوات العمل 

في مجال المساعدات الإنسانية.

يتكون الدليل من أربعة أقسام، يتناول القسم الأول: 

ماهية المساعدات الإنسانية، ومبادئ، ومعايير العمل 

الإنســاني، ويتضمن القســم الثاني: أبرز صور الفساد 

الممكن حدوثها، في أعمال المســاعدات وسبل الوقاية 

منها، فيما يتناول القسم الثالث: الأطراف المشاركة في 

العمل الإنساني، ودورها في تعزيز الشفافية والمساءلة، 

في أعمال المســاعدات، ويتناول القسم الرابع: الرقابة 

على المســاعدات الإنســانية، بما في ذلك دور الإعلام، 

ووســائل التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلى ملحق 

تدريبي يســاعد على تدريب العاملين في المساعدات، 

لتطوير معارفهم ومهاراتهم، بشكل أفضل.

دمة
مق

اأبرز محتويات الدليل:

ماهية الم�صاعدات الإن�صانية

وم���ب���ادئ وم��ع��اي��ر ال��ع��م��ل 

الإن�صاني

اأب�����رز ���ص��ور ال��ف�����ص��اد الم��م��ك��ن 

حدوثها في اأعمال الم�صاعدات 

و�صبل الوقاية منها.

العمل  الم�صاركةفي  الأطراف 

تعزيز  ودوره��ا في  الإن�صاني 

ال�صفافية والم�صاءلة في اأعمال 

الم�صاعدات.

ال���رق���اب���ة ع���ل���ى  الم�����ص��اع��دات 

الاإن�����ص��ان��ي��ة بم��ا في ذل���ك دور 

الاإع�����ام وو���ص��ائ��ل ال��ت��وا���ص��ل 

الاجتماعي والافراد

ملحقات
- ملحق تدريبي على 

الدليل
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يرتكز العمل الاإن�صاني على ركيزتين هما: 

الم�صاعدة والحماية.

مفهوم المساعدات الإنسانية

من خلال تعريفات عديدة، تعرف الم�صاعدات الإن�صانية باأنها: كل ما يمكن تقديمه، من قبل 

الدول الاأخرى، والمنظمات الاإن�صانية الحكومية، وغير الحكومية، اإلى ال�صكان المت�صررين من 

اأو الكوارث الطبيعية، من مواد غذائية، ول��وازم �صحية، واأدوي��ة واأغطية  النزاعات الم�صلحة، 

واأفر�صة، وغيرها، مما لا ي�صمل الاأ�صلحة.

وعرفت هيئة الأمم المتحدة، الم�صاعدات الإن�صانية، من خلال اللجنة الدائمة الم�صتركة بين 

الوكالت، باأنها “معونة تقدم ل�صكان مت�صررين، يق�صد بها في المقام الأول ال�صعي اإلى اإنقاذ 

الأرواح، والتخفيف من معاناة ال�صكان المت�صررين بالأزمة، ويتعين اأن يكون تقديم الم�صاعدات 

الإن�صانية وفقاً للمبادئ الإن�صانية ومبداأي الحياد والنزاهة”.

الحترام  ت�صتهدف تحقيق  التي  الأن�صطة،  جميع  فتعني:  ع��دة،  مراجع  وف��ق  الحماية  اأم��ا 

الدولي  الإن�صان، والقانون  القانون الدولي لحقوق  الفرد، وفقًا لن�ص وروح  الكامل لحقوق 

الإن�صاني.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

14



15

الح�صول على الم�صاعدات الإن�صانية، حق لكل مت�صرري 

الكوارث الطبيعية، والنزاعات الم�صلحة، وفق القانون الدولي 

لحقوق الإن�صان، والقانون الدولي الإن�صاني.

الحق في الحصول على المساعدات

يرتب���ط تق���ديم الم�صاع���دات بحقوق الإن�ص���ان، وفي مقدمته���ا، الحق في الحي���اة بكرامة، والحق في 

الح�ص���ول على الم�صاع���دات، والحق في الحماية والأم���ن، كما ت�صمنتها ال�صك���وك الدولية المتعلقة 

بالقان���ون ال���دولي لحقوق الإن�ص���ان، وفي مقدمتها الإع���لان العالمي لحقوق الإن�ص���ان، الذي اأعلنته 

الجمعي���ة العام���ة للاأمم المتحدة، عام 1948، حيث ن�صت الم���ادة الأولى منه على اأنه: “يولد جميع 

النا�ص اأحراراً مت�صاوين في الكرامة والحقوق”.

واأ�ص���ار العهد ال���دولي الخا�ص بالحقوق القت�صادية والجتماعية والثقافية، ال�صادر عام١٩٦٦، في 

مادت���ه الثانية، اإلى تعه���د الدولة باأن تتخذ بمفردها، وعن طريق الم�صاع���دة الدولية، جميع الطرق 

والو�صائل المتاحة، ل�صمان التمتع الفعلي بجميع الحقوق المعترف بها في هذا العهد.

يع���د الحق في الح�صول على الم�صاعدات الإن�صاني���ة، عن�صراً �صرورياً، من عنا�صر الحق في الحياة 

بكرامة، وهو ينطوي على تحقيق م�صتوى معي�صي لئق، يت�صمن ما يكفي من الغذاء، والمياه، والملب�ص 

والإيواء، والمتطلبات اللازمة للحياة ب�صحة جيدة.

اأم���ا في القان���ون ال���دولي الإن�صاني، فيندرج الح���ق في الح�صول على الم�صاع���دات، �صمن اثنين من 

المبادئ التي ت�صتند اإليها ال�صكوك الدولية المتعلقة بالقانون الدولي الإن�صاني، وهما: واجب التمييز 

ب���ين ال�صكان المدني���ين والمقاتلين، وواجب �صمان احترام وحماية الأفراد غ���ر الم�صاركين، اأو الذين 

توقفوا عن الم�صاركة في الأعمال العدائية، ومعاملتهم معاملة اإن�صانية. 

وي�صتنت���ج ه���ذا الح���ق ب�ص���ورة وا�صحة من الم���ادة الثالث���ة الم�صتركة ب���ين اتفاقيات جني���ف الأربع، 

لع���ام1949، التي تن����ص على مجموعة من حقوق الإن�صان الرئي�صة، الت���ي يتمتع بها جميع الأفراد 

غر الم�صاركين في الأعمال العدائية.

في ه���ذا ال�صي���اق، ت�صر الم���ادة (70) من البروتوكول الإ�صافي الأول، لع���ام ١٩٧٧ الملحق باتفاقيات 

جني���ف، المعم���ول ب���ه في النزاعات الم�صلح���ة الدولية، اإلى ح���ق ال�صكان المدني���ين المحتاجين، بتلقي 

الم�صاعدات الإن�صانية في حال نق�صها.

وتت�صم���ن الم���ادة (18) من البروتوك���ول الإ�صافي الث���اني، الملحق باتفاقيات جني���ف، المعمول به في 

النزاع���ات الم�صلح���ة غر الدولية .. الح���ق في الح�صول على الم�صاع���دات الإن�صانية، وتفر�ص على 

اأطراف النزاع اللتزام بقبول الم�صاعدات الإن�صانية اللازمة، لبقاء ال�صكان على قيد الحياة.

15



16

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانيةلتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

فترة تقديم الم�صاعدات الاإن�صانية:

ترتبط فترة تقديم الم�صاعدات الإن�صانية للمت�صررين من الكوارث والنزاعات الم�صلحة بحجم 

وطبيعة تلك النزاعات، اأو الكوارث، فقد تتراوح بين ب�صعة اأيام، اأو اأ�صابيع، اأو عدة اأ�صهر، 

اأو حتى �صنوات، ل�صيما في ال�صياقات التي تنطوي على حالت انعدام الأمن والنزوح، التي 

يطول اأمدها.

م�صوؤولية الم�صاعدات الاإن�صانية:

 تقع م�صوؤولية حماية �صحايا النزاع الم�صلح، اأو الكوارث الطبيعية، وم�صاعدتهم - في المقام 

الأول- على ال�صلطات التي تقع في اأرا�صيها النزاعات اأو الكوارث، حيث تتحم�ل كل �صلطة 

م�صيطرة على منطقة جغرافية، الم�صوؤولية الأ�صا�صية في تاأمين الحتياجات الأ�صا�صية لل�صكان 

المدنيين الذين هم تحت �صيطرتها بمقت�صى القانون الدولي.

واإذا كانت الدولة غر قادرة على الوفاء بالتزاماتها، وم�صوؤولياتها، اأو غر راغبة في ذلك، فاإن 

القانون الدولي الإن�صاني ين�ص على قيام جهات فاعلة اأخرى، مثل المنظمات الإن�صانية، للقيام 

باأعمال الإغاثة، �صريطة موافقة الدولة المعنية، كاللجنة الدولية لل�صليب الأحمر ومفو�صية 

والمنظمات  المتحدة،  ل��لاأمم  التابعة  الأخ��رى  والموؤ�ص�صات  اللاجئين  ل�صوؤون  المتحدة  الأمم 

الإن�صانية الأخرى.
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الان�صانية

عدم 

التحيز
الا�صتقال

الحياد

مبادئ 

العمل 

الاإن�صاني

ي�صتر�صد العمل الإن�صاني، باأربعة مبادئ معترف بها على نطاق وا�صع، ينبغي على كل العاملين في 

الم�صاعدات الإن�صانية التركيز عليها، والعمل في �صوئها، وقد وردت هذه المبادئ في مراجع عديدة، 

وت�صمل هذه المبادئ التالي:

وجدت،  اأينما  الإن�صانية  المعاناة  تخفيف  اأ�صا�ص  على  الم�صاعدات،  تقديم  يجب  الاإن�صانية:   .1

فالهدف من العمل الإن�صاني هو حماية الحياة، وال�صحة، و�صمان احترام الإن�صان.

اأ�صدهم �صعفاً، مثل  بالأخ�ص  اإليها،  المحتاجين  الم�صاعدات لجميع  2. عدم التحيز:  يجب تقديم 

الن�صاء، والأطفال، وذوي الحتياجات الخا�صة، والفئات المهم�صة، وعدم التمييز �صد اأي �صخ�ص ب�صبب 

و�صعه، من حيث العمر، اأو الجن�ص، اأو اللون، اأو العرق، اأو اللغة، اأو المعتقد الديني، اأو الإعاقة، اأو الحالة 

ال�صحية، اأو الراأي �صواءً كان �صيا�صياً اأو غره، اأو الأ�صل القومي اأو الجتماعي.

والقت�صادية  ال�صيا�صية  الأهداف  م�صتقلًا عن  الإن�صاني  العمل  يكون  اأن  يجب  3. الا�صتقال: 

والع�صكرية، اأو اأي اأهداف اأخرى قد ت�صعى اأي جهة فاعلة لتحقيقها، فيما يتعلق بالمناطق التي يجري 

فيها تنفيذ العمل الإن�صاني.

4. الحياد:  يجب اأن تمتنع الجهات الفاعلة الإن�صانية عن النحياز اإلى اأي طرف اأثناء النزاع، اأو 

الم�صاركة في خلافات ذات طابع �صيا�صي اأو عرقي اأو ديني اأو اأيديولوجي، وينبغي األ يكون عملها 

ودورها في مجال الم�صاعدات الإن�صانية لأهداف خا�صة / ذاتية.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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المعايير الاساسية للمساعدات الإنسانية
ح�صب اأدلة عديدة وفي مقدمتها م�صروع “اأ�صفر”، هناك �صتة معاير اأ�صا�صية، تحدد الحد 

الأدنى من ال�صتجابة، التي يتعين تحقيقها من قبل الجهات المعنية بالم�صاعدات الإن�صانية، 

ت�صمل التالي:

1. الم�صاعدات الاإن�صانية التي تراعي قدرات ال�صكان وم�صاركتهم.

قدراتهم،  اأ�صا�ص  وعلى  المت�صررين،  ال�صكان  بم�صاركة  الم�صاعدة  برامج  بناء  ذلك  ويعني 

مواجهة  قدراتهم في  ي�صاعد على تح�صين  بكرامة، بما  الحياة  اأجل  من  وا�صتراتيجياتهم 

ال�صرر الناتج عن الكوارث اأو النزاعات الم�صلحة.

ينبغي في هذا الجانب على مختلف الجهات العاملة في الم�صاعدات، و�صع اآلية فعالة ومرنة 

للتظلمات والبلاغات وال�صكاوى، تت�صم بال�صفافية، لتمكين المت�صررين من تقديم اأ�صدائهم 

وم�صاءلة  العمل،  وتطوير  تقييم  على  ي�صاعد  بما  دوري،  ب�صكل  و�صكاواهم  وانطباعاتهم 

ومحا�صبة العاملين اأو المتهمين بق�صايا ف�صاد في الم�صاعدات الإن�صانية.

العمل  في  الم��ن��خ��رط��ة  الاأط�����راف  مختلف  ب��ين  وال��ت��ع��اون  التن�صيق   .2

الاإن�صاني.

يعني هذا المعيار �صرورة تن�صيق وتنفيذ ال�صتجابة الفعالة بين الدول، والمنظمات الحكومية، 

والوكالت الإن�صانية، ومنظمات المجتمع المدني، والقطاع الخا�ص، وال�صلطات المنخرطة في 

العمل الإن�صاني، بحيث تفيد المعلومات والبيانات والخبرات مختلف الأطراف، في تقديم 

م�صاعدات اإن�صانيه فعالة.

منا�صبة  �صبل  اإيجاد  على  الم�صاعدات،  في  العاملة  الجهات  تعمل مختلف  اأن  ينبغي  لهذا 

للتن�صيق وال�صراكة الفاعلة فيما بينها، بما يحقق التكامل في عمل الم�صاعدات.

3. التقدير المنهجي للو�صع الاإن�صاني.

يعني �صرورة اإجراء تقديرات منهجية لفهم طبيعة الو�صع الناتج عن الكوارث، اأو النزاع 

وق��درات  �صعف  مواطن  وتقييم  ت�صررت،  وكيف  المت�صررة،  الفئات  وتحديد  الم�صلح، 

النا�ص، وهذا يعني اأهمية فهم الحتياجات، فيما يتعلق بال�صياق ال�صيا�صي، والجتماعي، 

والقت�صادي، والبيئي، وال�صكان على نطاق اأو�صع.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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التقدير 

المنهجي 

للو�صع 

الاإن�صاني

مراعاة قدرات 

ال�صكان 

وم�صاركتهم

مراعاة قدرات 

ال�صكان 

وم�صاركتهم

تحديد 

الاحتياجات

تقييم 

وتطوير الاأداء

معايير 

الم�صاعدات 

الان�صانية

التن�صيق 

والتعاون بين 

اطراف العمل 

الاإن�صاني

4. تحديد الاحتياجات.

يعني ت�صميم ال�صتجابات، والبرامج، على اأ�صا�ص تقدير غر متحيز لحتياجات الفئات 

المت�صررة، وت�صميم البرامج التي تحد من المخاطر، وتعزز قدرة ال�صكان المت�صررين على 

تفادي اآثار الأخطار في الم�صتقبل، اأو الحد منها، اأو مواجهتها ب�صكل اأف�صل، ومنح الأولوية 

للاحتياجات الأ�صا�صية العاجلة للمت�صررين.

5. تمكين العاملين في مجال الم�صاعدات.

يعني هذا المعيار تمكين العاملين في مجال الم�صاعدات الإن�صانية من الأداء بطريقة مر�صية، 

ومادياً، بما  من خلال تدريبهم وتطوير مهاراتهم، ودعمهم ب�صكل فعال لرفاههم معنوياً 

يوؤدي اإلى ا�صتجابة اإن�صانية فعالة.

ومن المهم في هذا الجانب اأن تحر�ص مختلف الجهات العاملة في الم�صاعدات، على مراعاة 

النوع الجتماعي في فريق العمل، في مختلف مراحل العمل في الم�صاعدات.

6. تقييم وتطوير الاأداء.

يعني قيام الجهات المعنية بال�صتجابة الإن�صانية بالفح�ص، والتدقيق الم�صتمرين، لفعالية 

ا�صتجابتها وجودتها وملاءمتها، من خلال تكييف ا�صتراتيجياتها، وفقاً لمعلومات الر�صد، 

والأ�صداء الواردة من الفئات المت�صررة، بما ي�صاعد هذه الجهات على تح�صين �صيا�صاتها، 

وتطوير ممار�صاتها.
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العمل في  ترتيب خطوات  الإن�صانية، يمكن  الم�صاعدات  العملي في مجال  الواقع  من 

الم�صاعدات بخم�ص مراحل، بهدف تنظيمها، وت�صمل هذه المراحل الآتي:

مراحل العمل في المساعدات الإنسانية

1

2

3
4

5

تحديد 

وتحليل 

الاحتياجات

توفير 

الدعم 

والتمويل

�صراء 

وتوفير 

الم�صاعدات

نقل 

وتخزين 

الم�صاعدات

توزيع 

الم�صاعدات 

للفئة 

الم�صتهدفة 

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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عن الفساد والمفاهيم المرتبطة بمكافحته
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مفهوم الف�صاد:

ال�صلطة الموكلة  “اإ�صاءة ا�صتخدام  ال�صفافية الدولية هو:  الف�صاد ح�صب تعريف منظمة 

بهدف تحقيق مكا�صب �صخ�صية”.

وعرفه القانون اليمني رقم (3٩) ل�صنة 200٦م ب�ص��اأن مكافحة الف�ص��اد، باأنه: “ا�صتغلال 

اأو  القانون  بمخالفة  ذلك  كان  �صواءً  خا�صة،  م�صالح  على  للح�صول  العامة  الوظيفة 

ا�صتغلاله، اأو با�صتغلال ال�صلاحيات الممنوحة ل�صاغلي الوظيفة العامة”.   

�صور الف�صاد:

والمحاباة،  والمح�صوبية،  الر�صوة،  منها:  اأوجه عديدة  العالمية  التو�صيفات  للف�صاد ح�صب 

والوا�صطة، والبتزاز، ونهب اأو تبذير المال العام، وا�صتغلال المن�صب اأو الوظيفة.

الإن�صانية،  الم�صاعدات  الفا�صدة في مجال  الممار�صات  تبرز  التعريفات،  هذه  من خلال 

في  الغ�ص  خلال  من  خا�صة،  مكا�صب  لتحقيق  م�صتواها،  كان  اأي��اً  ال�صلطة  با�صتخدام 

اأو المحاباة والمح�صوبية في توجيهها لفئات محددة،  اأو �صرقتها، وتبذيرها،  الم�صاعدات، 

وحرمان فئات اأخرى، لعتبارات �صيا�صية، اأو مناطقية اأو طائفية، اأو �صواها.

اآثار الف�صاد:

والجتماعية  والقت�صادية  ال�صيا�صية  الحياة  نواحي  على مختلف  �صلبية  نتائج  للف�صاد 

البنى  انهيار  اإلى  ي��وؤدي  اأي مجتمع،  في  الف�صاد  فوجود  وموؤ�ص�صات،  اأف��راداً  للمجتمع، 

الموؤ�ص�صية للدولة، وتدهور خدماتها وتدمر اقت�صادها، وغياب العدالة، و�صيوع الفو�صى.

�صبيل  على  منها  عديدة،  اإلى مخاطر  يوؤدي  الإن�صانية،  الم�صاعدات  في  الف�صاد  ووجود 

المثال: 

المحاباة  تخلق  كما  مغ�صو�صة،  م�صاعدات  تقديم  عند  بالخطر  الم�صتهدفين  حياة  تهديد 

وال�ا�سطة والمح�س�بية في ت�زيع الم�ساعدات، ا�سطرابات في اأو�ساط المجتمع، وي�ؤدي كل 

ذلك اإلى اأن يفقد النا�ص الثقة بالموؤ�ص�صات التي تعمل في مجال الم�صاعدات الإن�صانية. 
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المفاهيم المرتبطة بمكافحة الف�صاد:

ا�صتراتيجية  اأ�صا�صية في  ت�صكل عنا�صر  التي  المفاهيم  الف�صاد بمجموعة من  يت�صل مفهوم 

مكافحته كال�صفافية والنزاهة، والم�صاءلة والمحا�صبة، ويمكن تو�صيح ذلك في الآتي:

1. ال�صفافية: 

العلاقة  وفي  الموؤ�ص�صة  داخ��ل  الو�صوح  هي 

اأو  الخ��دم��ة  م��ن  (المنتفعين  الم��واط��ن��ين  م��ع 

وال��غ��اي��ات  الإج�����راءات  وعلنية  مموليها) 

وينطبق ذلك على  الموؤ�ص�صة،  والأهداف في 

اأعمال  على  ينطبق  كما  الحكومة،  اأعمال 

الموؤ�ص�صات الأخرى غر الحكومية.  

2. النزاهة: 

ه���ي منظوم���ة القي���م المتعلق���ة بال�صدق 

والأمان���ة والإخلا����ص في العم���ل، وعل���ى 

الرغم من التقارب بين مفهومي ال�صفافية 

اأن الث���اني يت�ص���ل بقي���م  اإل  والنزاه���ة، 

اأخلاقية معنوية، بينما يت�صل الأول بنظم 

واإجراءات عملية.   

3. الم�صاءلة: 

كانوا  �صواء  العامة،  الوظائف  الم�صوؤولين عن  واجب  هي 

نتائج  عن  دورية  تقارير  تقديم  معينين،  اأو  منتخبين 

المواطنين  وحق  تنفيذها،  في  نجاعتهم  ومدى  اأعمالهم 

في الح�صول على المعلومات اللازمة عن اأعمال الإدارات 

العامة، حتى يتم التاأكد من اأن عمل هوؤلء يتفق مع القيم 

لوظائفهم ومهامهم،  القانون  تعريف  الديمقراطية، ومع 

ال�صرعية  اكت�صابهم،  ل�صتمرار  اأ�صا�صاً  ي�صكل  ما  وهو 

والدعم من ال�صعب.

4. المحا�صبة: 

ه���ي خ�����ص��وع الأ���ص��خ��ا���ص 

ال���ذي���ن ي���ت���ول���ون الم��ن��ا���ص��ب 

والإدارية  القانونية  للم�صاءلة 

والأخ����لاق����ي����ة ع����ن ن��ت��ائ��ج 

ي��ك��ون  اأن  اأي  اأع���م���ال���ه���م، 

الم��وظ��ف��ون م�����ص��وؤول��ين اأم���ام 

 ، القانون  روؤ�صائهم وبموجب 

بح�صب الت�صل�صل الوظيفي
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صور الفساد في أعمال 
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لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

اأبرزت النقا�صات التي خا�صها م�صاركون في ور�ص عمل نظمها المر�صد اليمني لحقوق 

الإن�صان عن الم�صاعدات الإن�صانية، العديد من �صور الف�صاد التي بدت في الواقع العملي 

في اأعمال الم�صاعدات، ويت�صمن هذا الجزء من الدليل اأبرز تلك الحالت، ح�صب مراحل 

الوقاية  و�صبل  الدليل بمخاطرها،  م�صتخدمي  لتنبيه  الإن�صانية،  الم�صاعدات  العمل في 

منها. 

أبرز صور الفساد الممكن حدوثها في أعمال 
المساعدات وسبل الوقاية منها

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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تتعلق بالتحضير لتقديم المســاعدات الإنسانية، بتوفير بيانات ومعلومات صحيحة 

ودقيقــة عن الفئات والمناطق المســتهدفة، والاحتياجات المطلوبــة، بما يؤدي إلى 

تقديم المساعدات بشكل يحقق الاستجابة المناسبة.

�صور الف�صاد الممكن حدوثها

- اســتغلال المنصــب مــن أطــراف نافذة 

عســكرية أو أمنيــة أو عقال حــارات، أو 

مشــائخ، بتقديــم قوائم جاهــزة بالفئات 

المســتهدفة لاعتبارات سياسية أو مناطقية 

أو سواها.

التدابير الوقائية

التحقق من دقة البيانات المقدمة بإشراك 

الفئات المســتهدفة ، في حــال عدم تنفيذ 

مســوحات ميدانيــة دقيقة عــن الفئات 

المستهدفة.

1- �صور الف�صاد الممكن حدوثها في مرحلة تحديد وتحليل الاحتياجات:

2-  اختيــار المنظمة باحثــين ميدانيين 

من الأقارب أو بالواســطة والمحســوبية 

والمحاباة، بما يــؤدي إلى تحديد الفئات 

عــن الاســتحقاق  بعيــداً  المســتهدفة 

الواقعي.

3- اســتهداف الفئة نفســها، من أكثر 

المســاعدات  بتقديم  منظمــة،  مــن 

ذاتهــا، مقابل حرمان تلــك الفئة من 

احتياجــات أخــرى، وحرمــان فئات 

أخرى من حقها في المساعدات.

الإعــلان من قبل المنظمــة عن طلب 

باحثين، وفق معايير تعكس التخصص 

والخــبرة والكفاءة، وإشراك أكثر من 

باحث ميداني في ?الحالات المشكوك 

فيها، بمــا يتيح إجــراء مقارنات بين 

التقارير والبيانات المقدمة.

التنســيق بــين المنظــمات في إطار 

الأقل،  الجغرافيــة، عــلى  المناطــق 

وكذا الإعــلان عن طبيعة المنح التي 

حصلــت عليها كل منظمة، ونطاقها 

الجغــرافي، بحيــث تكــون متاحــة 

للاطلاع العام.
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لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

4- المحاباة من قبل عاملين في المنظمة، 

أو مــن قبــل الشــخصيات المشــاركة 

في تحديــد الفئــة المســتهدفة، لمنــح 

مســتفيدين محددين، مساعدات أكثر 

من سواهم.

5- الاســتحواذ عــلى جــزء من المســاعدات، 

بالاعتماد على سجلات سابقة، أعدتها المنظمة 

في المنطقــة الجغرافيــة نفســها، دون انتباه 

للتغيــيرات التي تحدث في هــذه المنطقة أو 

تلك.

الانتباه إلى تكرار أســماء المستفيدين 

والمسجلين في ? أكثر من موقع، سواء 

بالخطــأ أو بالتلاعب، ويفضل توثيق 

البيانات بنظام “أكسل” بما يمكن من 

اكتشاف التكرار فيها.

المتابعة المستمرة للحالات المستفيدة 

والتغيــيرات التي ? تطرأ عليها إيجاباً 

أو ســلباً من نواحي الوضع المعيشي 

وفيــات،  أو  مواليــد  والاقتصــادي، 

وافدين أو مغادريــن، بهدف إعادة 

تقييم هذه الحالات وتحديثها.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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تتعلق هذه المرحلة بتوفير الدعم المطلوب لتوفير المســاعدات الإنسانية من ذلك الدعم 

المقدم، من الدول لتمويل خطة الاســتجابة الإنســانية الســنوية، وكذلــك مِنَح التمويل 

المقدمــة مــن المنظمات الدولية، التي تقــوم هي بتوزيعها مبــاشرة، أو تقدم لمنظمات 

المجتمع المدني لتنفيذها أو لجهات محلية أخرى.

التدابير الوقائية

التنســيق بــين المنظــمات الدوليــة، لاتخاذ 

مواقف مشــتركة من شأنها الضغط على تلك 

الســلطات للحد مــن تدخلها الســلبي، من 

تلــك المواقف- على ســبيل المثــال- الإعلان 

عــن الجهــات المعرقلة لتقديم المســاعدات 

الإنسانية لمستحقيها.

�صور الف�صاد الممكن حدوثها

1- ابتــزاز المنظمات الدوليــة الداعمة من 

قبــل أطــراف في الحكومة، أو الســلطات 

القائمــة لتوجيه الدعم إلى مناطق، أو فئات 

محــددة تقع تحــت ســيطرتها، لاعتبارات 

سياسية أو طائفية أو سواها.

2. �صور الف�صاد الممكن حدوثها في مرحلة تمويل الم�صاعدات الاإن�صانية:

2- عدم إتاحة منظمات دولية فرصة كافية 

للمنافســة بين منظــمات المجتمع المدني 

في الحصــول عــلى التمويــل، كأن تقتصر 

دعواتها على رسائل بالبريد الإليكتروني، ما 

يؤدي إلى تكرار حصول منظمات محددة 

على المنح المقدمة.

3- تكرار الدعــم من منظمات دولية 

لمناطــق محــددة، في الفــترة الزمنية 

ذاتها، وربمــا بالمســاعدات عينها، ما 

يؤدي إلى حرمان مناطق وفئات أخرى 

من الدعم.

إعــلان المنظــمات الدوليــة عن فرص 

الدعم في مواقعها باللغة العربية، دون 

الاقتصــار عــلى قائمة محــددة بالبريد 

الإليكــتروني، ووضــع معايير منافســة، 

تفرض الحوكمة الرشيدة على منظمات 

المجتمع المدني ، بما يســاهم في تطوير 

قدراتها.

نــشر المنظــمات الدوليــة في مواقعها 

الإليكترونيــة بيانــات المنــح متضمنة 

أســماء المنظمات أو الجهــات المحلية 

الأخــرى الحاصلة على المنــح، وطبيعة 

المنحــة المقدمــة، ومقــدار التمويــل، 

والمناطق والفئات المستهدفة.
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لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

تخصيــص منح للرقابــة على أعمال 

المساعدات، تقدم لمنظمات المجتمع 

الفساد،  بمكافحة  المتخصصة  المدني 

من غير المنظمات العاملة في مجال 

تقد يم المساعدات الإنسانية. 

إعــلان القطــاع الخاص عــن المنح  

المقدمــة، بمعايير تنافســية، وربط 

الدعــم بخطــة رقابيــة تمكن من 

متابعة مصير تلك المنح.

4- ضعــف الرقابة الفاعلــة من قبل 

المنظــمات الدولية على أداء منظمات 

المحلية  والجهــات  المــدني  المجتمــع 

الحاصلة على منح منها.

5- تقديــم منــح القطــاع الخــاص،  

لمنظمات مدنية، دون الإعلان عن تلك 

المنح، وضعــف الرقابة عــلى التنفيذ 

الفعلي لتلك المنح.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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تتعلق بتوفير وشراء المســاعدات الإنســانية من خلال إجراءات قانونية، تستند 

إلى قانون التشريعات الخاصة، المناقصات والمزايدات وسياســات المشــتريات ، 

وتحقق المنافسة الشفافة، لتوفير احتياجات مناسبة ملتزمة بمواصفات ومقاييس 

الجودة.

التدابير الوقائية

التدقيق في الحالات الاســتثنائية التي 
يتيح فيهــا  قانــون المناقصات، توفير 
الســلع بالأمــر المبــاشر، مــع تحديد 
الضامنة  والمقاييس  المواصفات  واضح 

للجودة، في السلع المطلوبة.

�صور الف�صاد الممكن حدوثها

1- تكرار توفير السلع المطلوبة للمساعدات، 

دون مناقصة، بهدف الحصول على مكاسب 

خاصة، قد تكون على حســاب المواصفات 

والمقاييس الضامنة للجودة.

3. �صور الف�صاد الممكن حدوثها في مرحلة �صراء وتوفير الم�صاعدات:

2- وضــع شروط أو مواصفــات خاصة 

في المناقصــة المعلنــة، بهدف اســتبعاد 

مورديــن مقصوديــن، أو تأهيــل مورد 

محدد.

صياغــة المواصفــات المطلوبــة من قبل 

موظفين فنيين، بما يتيح المنافسة العادلة، 

وفق قانون المناقصات.
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لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

التأكد مــن انســحاب الموظفين من 

لجنــة المناقصــات في حــال وجــود 

تضــارب مصالح، وفتح بــاب التظلم 

للمورديــن المســتبعدين، بما يضمن 

لهــم حــق الطعن في القــرار الخاص 

بالمناقصة، وفق القانون.

مطابقة الســلع للمواصفات المحددة 

في وثائــق المناقصــة، وتوثيق عملية 

اســتلام الســلع في ســجل خاص، مع 

إجراء فحص بــصري ومادي للتحقق 

من عدم وجود نقص.

المتابعة المستمرة للحالات المستفيدة، 

والتغيــيرات التي تطرأ عليهــا إيجاباً 

أو ســلباً من نواحــي الوضع المعيشي 

وفيــات،  أو  مواليــد  والاقتصــادي، 

وافديــن أو مغادريــن، بهدف إعادة 

تقييم هذه الحالات وتحديثها.

3- قبــول الرشــوة أو إســاءة اســتخدام 

الســلطة أو النفــوذ الوظيفــي للضغط 

باتجاه مورد معين، أو لتكرار منح العقود 

لمورديــن محدديــن في المناقصــة المعلن 

عنها، بهدف الحصول على كســب مادي 

أو سواه.

4- الاســتحواذ عــلى جــزء الســلع عند 

تســليمها، أو تغييرهــا بســلع رديئة، أو 

منتهيــة الصلاحية، أو على وشــك انتهاء 

صلاحيتها.

5- الاســتحواذ على جزء من المساعدات، 

بالاعتــماد على ســجلات ســابقة بالفئة 

المســتفيدة أعدتها المنظمــة في المنطقة 

الجغرافية نفســها، دون انتباه للتغييرات 

التي تحدث في هذه المنطقة أو تلك.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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التدابير الوقائية

التعاقد الرسمي مع شاحنات مناسبة 

للقيــام  المهــارة  لديهــم  وســائقين 

بعملهم، وعلى معرفة بالطرق الآمنة 

للسير، وصولاً إلى المناطق المستهدفة.

للشــاحنات،  آمنــة  طــرق  تحديــد 

موثقة،  بســجلات  ومتابعــة حركتها 

وصولاً إلى المناطق المستهدفة.

�صور الف�صاد الممكن حدوثها

1- إهمال المساعدات وتعريضها للتلف، 

عند نقلها إلى المناطق المستهدفة بسبب 

الاختيار العشوائي للشاحنات أو السائقين. 

2- تعريض المســاعدات للنهــب، بمرور 

الشــاحنات في طــرق غــير آمنــة، بمبرر 

اختصار المسافات أو سواها من المبررات.

تشــمل هذه المرحلة نقل المساعدات الإنســانية إلى الفئات المستهدفة من خلال توفير 

الوسائل الســليمة للنقل، والأماكن الآمنة لتخزين المساعدات، والضمانات لوصول هذه 

المساعدات لمستحقيها.

4. �صور الف�صاد الممكن حدوثها في مرحلة نقل وتخزين الم�صاعدات:

3- نهــب جزء مــن المســاعدات، أو 

التصرف فيها، وتزوير ســجلاتها، أثناء 

نقلها إلى المناطق المستهدفة.

وثائــق  تكــون  أن  عــلى  الحــرص 

من  والتأكد  مطبوعــة،  المســاعدات 

وجودها مكتملة، وأنه لم يجر تغييرها 

يدوياً.
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لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

وضــع علامــات محددة تبــين حجم 

ونــوع المســاعدات، ومطابقتها لدى 

وصولها إلى المناطق المستهدفة.

اختيار أماكن تخزين آمنة ومناســبة، 

بالمســاعدات  وثائق معمدة  وإعداد 

المخزنة.

التأكد مــن القيام بعمليــات الجرد، 

وتوثيقهــا، وتحميــل أفــراد معنيين 

المســاعدات  تخزيــن  مســؤولية 

والمحافظة عليها.

4- تبديل المســاعدات أثناء عملية النقل 

من حيث مقدارها، أو حجمها، أو نوعها.

5- العبــث بالمســاعدات، أو تعريضهــا 

للتلف، بســبب عدم تخزينها، أو نتيجة 

تخزينها في أماكن غير مناسبة.

6- نهــب جــزء مــن المســاعدات أثناء 

تخزينها، وتزوير وثائقها.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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تشــمل هذه المرحلة عملية توزيع المســاعدات الإنســانية للفئات المستهدفة، 

وضمانات تسليمها لمستحقيها وفق السجلات المحددة في مرحلة تحديد الفئات 

المستهدفة.

التدابير الوقائية

تســليم المســاعدات وفق ســجلات 

مطبوعة خاصة بالتوزيع، والتأكد من 

عدم وجود تبديل أو تحريف فيها.

إبلاغ المستهدفين مسبقاً بعملية التوزيع 

مــن حيث نــوع وكميــة المســاعدات، 

المخصصة  والأوقــات  توزيعها،  وأماكــن 

للتوزيع بوسائل إبلاغ سهلة وفاعلة.

�صور الف�صاد الممكن حدوثها

1- تسليم المســاعدات للفئة المستهدفة 

بمقدار أقل، أو بحجــم أصغر، أو بنوعية 

مختلفة عن المخصص في السجلات.

2- الاســتحواذ على جزء من المساعدات، 

أو منحها لآخرين غير مســتحقين، نتيجة 

عدم تواجد بعض المســتفيدين المقيدين 

في سجلات الفئة المستهدفة.

5. �صور الف�صاد الممكن حدوثها في مرحلة توزيع الم�صاعدات:

3- زيــادة حصــص مســتفيدين محددين 

مقابل حرمان آخرين، بمبررات عديدة منها 

عدم وجود وثائق تثبت هوية المستفيدين 

المقيدين في كشوفات التوزيع.

التأكــد بعنايــة من هوية مســتلمي 

المســاعدات، وخاصة من يســتلمون 

لكبار الســن أو المرضى أو النساء، أو 

من لايملكون وثائق تثبت هويتهم.
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تنفيــذ زيــارات مفاجئة لمواقــع التوزيع أو 

زيارات منزلية لمستفيدين تلقوا المساعدات 

للتأكد من شفافية عملية التوزيع.

اعتماد مراقب عــلى عملية التوزيع، 

يستحســن ألاَّ يكــون مــن الموظفين 

الأساسين العاملين في المنظمة.

التأكــد مــن القيــام بعمليــات الجــرد، 

وتوثيقها، وتحميل أفراد معنيين مسؤولية 

تخزين المساعدات والمحافظة عليها.

4- توزيع المســاعدات لغير المســتحقين 

لاعتبارات سياسية أو مناطقية أو سواها، 

وحرمان الفئة المستهدفة بالمساعدات. 

5- العبــث بالمســاعدات، أو تعريضهــا 

للتلف، بســبب عدم تخزينها، أو نتيجة 

تخزينها في أماكن غير مناسبة.

5- ابتزاز المستهدفين، بالحصول على رشوة أو 

مصلحة أخرى، مقابل تسليم المساعدات.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

ت�صترك الحكومة وال�صلطات القائمة، والمنظمات الدولية والقطاع الخا�ص، ومنظمات 

المجتمع المدني، ب�صورة اأو باأخرى في اأعمال الم�صاعدات الإن�صانية، باختلاف طبيعة 

وحجم الدور الذي تقوم به كل جهة من هذه الجهات، من حيث التخطيط والتمويل 

والتنفيذ، والرقابة، وتتمثل اأدوار هذه الأطراف في التالي:

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

الجهات المشاركة في المساعدات ودورها 
في تعزيز الشفافية والمساءلة 

48
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ينبغي اأن تعمل الحكومة وال�صلطات القائمة على الوقاية من الف�صاد من خلال الآتي:

•اإيج���اد اإطار تنظيمي وا�صح ومعلن، يحدد الجهات الر�صمية التي تعمل في مجال الم�صاعدات 
الإن�صانية، ويبين مهام واأدوار تلك الجهات، وكيفية تقديم خدماتها للمواطنين.

•الإعلان عن طبيعة الخدمات التي تقدمها الجهات الر�صمية المعنية بالم�صاعدات والإجراءات 
المتخذة للح�صول على تلك الخدمات.

•توفر قاعدة بيانات دقيقة بالفئات والمناطق المت�صررة، بعيداً عن اأي تحيز �صيا�صي، او جهوي 
اأو �صواه، ون�صرها في موقع اإليكتروني لتكون متاحة للعاملين في الجانب الإن�صاني مع تحديثها 

با�صتمرار، بالتن�صيق مع مختلف الأطراف المنخرطة في مجال الم�صاعدات الإن�صانية.

•عق���د لق���اءات عامة مفتوحة دورية بح�ص���ور الأطراف الم�صتفي���دة، واإدارات عمل الموؤ�ص�صات 
الأهلي���ة والجهات الرقابية لمناق�صة الأولويات، وتقيي���م اآليات العمل وتحديد الثغرات وكيفية 

العمل على تلافيها.

•تنفي���ذ برامج تدريب لتمكين فرق العمل في مختل���ف مراحل الم�صاعدات الإن�صانية من الفهم 
ال�صحيح لمبادئ ومعاير العمل في مجال الم�صاعدات الإن�صانية.

•اإيجاد اآلية فاعلة لحماية العاملين في الم�صاعدات الإن�صانية، وم�صاندتهم في تنفيذ الم�صاعدات 
بمختلف مراحلها وفي مختلف المناطق المت�صررة. 

اإطار  توجيهي للحكومة

1. الحكومة

الحكومة، وال�صلطات القائمة في مناطق النزاع م�صوؤولة عن توفر الظروف الملائمة 

المت�صررة،  للفئات  الأ�صا�صية  البيانات  قاعدة  بتوفر  الإن�صانية  الم�صاعدات  لتقديم 

ومن خلال التن�صيق الفاعل مع مختلف الأطراف، وبالأخ�ص مع الدول والوكالت 

الإن�صانية، لإعداد خطة ا�صتجابة اإن�صانية فاعلة، وتنفيذها بال�صكل الأف�صل ل�صالح 

الفئات المت�صررة.
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الجهات الدولية هي التي تقدم التمويل للم�صاعدات الإن�صانية، اأو تعمل على توفر 

وكالت  من:  كلًا  وت�صمل  المت�صررين،  لل�صكان  الم�صاعدات  وتقديم  وتنظيم  الدعم، 

الأمم المتحدة، والمنظمات الدولية غر الحكومية، والمنظمات الحكومية.

ت�صمل وكالت الأمم المتحدة: وكالت الإغاثة الرئي�صة مثل برنامج الأغذية العالمي، 

ومفو�صية الأمم المتحدة ل�صوؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة(اليوني�صيف)، 

والمنظمة الدولية للهجرة، ومنظمة ال�صحة العالمية، ومفو�صية الأمم المتحدة لحقوق 

الإن�صان، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

اأما المنظمات الدولية غر الحكومية، فاأبرزها حركة ال�صليب الأحمر، وعلى الم�صتوى 

الوطني الهلال الأحمر.

2. الجهات الدولية 

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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تعزيز  (OCHA)على  الإن�صانية  ال�صوؤون  لتن�صيق  المتحدة  الأمم  مكتب  ويعمل 

ا�صتجابة الأمم المتحدة لحالت الطوارئ المعقدة والكوارث الطبيعية، وتاأمين اإطار 

متما�صك، ي�صتطيع فيه كلّ نا�صط، وكل جهة مهتمة، الم�صاهمة بفعالية وباأ�صرع وقت 

ممكن في العمل الم�صترك في مجال ال�صتجابة الإن�صانية.

اأما المنظمات الدولية الحكومية فهي المنظمات الممولة من الحكومات، وتقدم منحاً 

مبا�صرة، لجهات حكومية مركزية، اأو محلية، اأو لمنظمات المجتمع المدني، في مجالت 

عديدة، تركز اأكثر على اأولويات المجتمعات المحلية.

ينبغي اأن ت�صاهم الجهات الدولية في الوقاية من الف�صاد من خلال الآتي:

•الإع���لان في مواقعها الإليكترونية باللغة العربية عن المنح المقدمة وقيمتها، و�صقفها 
الزمني، والمناطق الجغرافية الم�صتهدفة.

•اإتاح���ة الفر�ص���ة للمناف�صة بين منظمات المجتمع الم���دني في الح�صول على التمويل، 
وفق معاير تفر�ص على هذه المنظمات الحوكمة الر�صيدة.

•تخ�صي����ص موارد مالية كافي���ة �صمن المنح المقدمة، لتنفي���ذ الم�صح الميداني الخا�ص 
بتحدي���د الفئ���ات الم�صتهدف���ة واحتياجاته���ا، في المناطق التي ل تتواف���ر عنها بيانات 

وا�صحة وكافية. 

•توفر الحتياجات المطلوبة للم�صاعدات الإن�صانية من ال�صوق المحلية، وفق المقايي�ص 
والموا�صفات ال�صامنة للجودة.

•تخ�صي����ص من���ح للرقابة عل���ى اأعمال الم�صاع���دات، تق���دم، وفق معاي���ر تناف�صية، 
لمنظمات المجتمع المدني، المتخ�ص�صة بمكافحة الف�صاد، التي لم تعمل في مجال تقديم 

الم�صاعدات.

اإطار توجيهي للجهات الدولية
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ي�صم���ل المجتمع المدني الأطر غر الحكومية، وهي الموؤ�ص�صات المدنية والأطر النقابية، 

وقد ركزت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�صاد، على دور المجتمع المدني في مكافحة 

الف�ص���اد حي���ث ن�صت المادة ١3 م���ن التفاقية على اأن: “تتخ���ذ كل دولة طرف تدابر 

منا�صبة، �صمن حدود اإمكاناتها، ووفقاً للمبادئ الأ�صا�صية لقانونها الداخلي، لت�صجيع 

اأف���راد وجماع���ات ل ينتمون اإلى القط���اع العام، مثل المجتم���ع الأهلي والمنظمات غر 

الحكومية، ومنظمات المجتمع المحلي، على الم�صاركة الن�صطة في منع الف�صاد ومحاربته، 

واإذكاء وعي النا�ص فيما يتعلق بوجود الف�صاد واأ�صبابه وج�صامته وما يمثله من خطر”.

3. منظمات المجتمع المدني:

اإطار توجيهي لمنظمات المجتمع المدني

يجب اأن تلتزم منظمات المجتمع المدني بمعاير ال�صفافية، وقيم النزاهة حتى ت�صاهم 

بفعالية في الوقاية من الف�صاد، ويتطلب ذلك تحقيق الآتي:

•اأن يك���ون النظ���ام الأ�صا����ص وكل القواع���د الناظمة لمنظمات المجتم���ع المدني تعك�ص 
مفهوم الحكم الر�صيد.

•وجود هيكل تنظيمي وا�صح يحدد ال�صلاحيات، والم�صوؤوليات بين مختلف الوحدات 
ويمنع ت�صاربها.

•اعتم���اد هيئ���ة رقابة داخلي���ة ب�صلاحيات، ت�صاعد على ك�ص���ف الختلالت وحالت 
الف�صاد، والإبلاغ عنها، ومحا�صبة المت�صببين فيها.

•و�صع �صيا�صات داخلية �صفافة للتوظيف، ولمنع ت�صارب الم�صالح داخل المنظمة.
•وجود مدونة �صلوك للعاملين في المنظمة، وموقع اإليكتروني يحتوي على كل المعلومات 

والأن�صطة التي تنفذها المنظمة.

•فت���ح ح�ص���اب م�صتقل لكل م�ص���روع من م�صاري���ع المنظمة في اإط���ار ح�صابها البنكي 
الرئي�ص.

•وجود �صجلات مالية ورقية واإليكترونية كاملة و�صحيحة، ونظام محا�صبي اآلي.
•اعتم���اد محا�صب قانوني خارجي لكل ح�صاب���ات المنظمة واأموالها، �صريطة اأن تكون 

وا�صحة ومف�صلة ومب�صطة، بحيث يمكن للجمهور فهمها ومعرفة بنودها.

•ت�صكيل لجان مجتمعية تكون موجودة في جميع المراحل، لإ�صراك الفئات الم�صتهدفة 
في تحديد الحتياجات والرقابة على توزيعها.

•اإع���داد تقاري���ر دورية فنية ومالي���ة عن اأعماله���ا، في مجال الم�صاع���دات الإن�صانية 
ون�صرها في مواقعها الإليكترونية، وفي �صتى الو�صائل الممكنة.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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ي�صم���ل القطاع الخا�ص ال�صركات، والموؤ�ص�صات الخا�صة والم�صاهمة والمحدودة، وينبغي 

على القطاع الخا�ص اأن يلتزم بال�صفافية، والنزاهة والم�صاءلة، واأن يعك�ص هذا اللتزام 

في الواق���ع العملي، اإلى جانب ال�صطلاع بدوره في مواجهة اأي �صلوكيات من الموظفين 

العمومي���ين، قد تت�صبب في اإهدار الم���ال العام من خلال التن�صيق مع الجهات الر�صمية 

اأو غر الر�صمية كمنظمات المجتمع المدني والإعلام.

ويلعب القطاع الخا�ص دوراً في توفر الم�صاعدات الإن�صانية، وفي تقديم جزء منها، اإما 

بطرق مبا�صرة اأو عبر منظمات المجتمع المدني.

4. القطاع الخا�ص

اإطار توجيهي للقطاع الخا�ص

ينبغي اأن ي�صاهم القطاع الخا�ص في الوقاية من الف�صاد، من خلال الآتي:

•توف���ر الحتياج���ات المطلوب���ة للم�صاعدات الإن�صاني���ة وفق الموا�صف���ات والمقايي�ص 
ال�صامنة للجودة.

•الإع���لان عن المنح المقدم���ة للمنظمات المدنية وقيمتها، و�صقفه���ا الزمني، والمناطق 
الجغرافية الم�صتهدفة.

•اإتاح���ة الفر�ص���ة للمناف�صة بين منظمات المجتمع الم���دني في الح�صول على التمويل، 
وفق معاير وا�صحة و�صفافة.

•الإع���لان ع���ن اأ�صماء المنظم���ات الحا�صلة على تموي���ل، وربط المنح بخط���ة رقابية، 
للتحقق من اأن الم�صاعدات جرى توزيعها، ح�صب طبيعة المنحة المقدمة.
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مقدم���و الم�صاع���دات الإن�صاني���ة، والعاملون فيه���ا، يقومون بدور مه���م �صمن مختلف 

الجه���ات ال�صريكة في اأعم���ال الم�صاعدات الإن�صانية، لذلك ينبغي اأن يكونوا على دراية 

باأه���م مبادئ ومعاي���ر العمل الإن�صاني للقي���ام بم�صوؤولياتهم بال�ص���كل الأف�صل، الذي 

يحقق ا�صتجابة اإن�صانية، تراعي تلك المبادئ الإن�صانية.

5. مقدمو الم�صاعدات الاإن�صانية:

مبادئ توجيهية لمقدمي الم�صاعدات الاإن�صانية

•مراعاة العادات والتقاليد للفئة الم�صتهدفة عند توزيع الم�صاعدات.
•الحر����ص على ع���دم الإ�صراف، اأو الظه���ور بمظهر ا�صتفزازي من خ���لال ا�صتخدام 

�صيارات فارهة، اأو ما �صابه ذلك.

•التعام���ل مع م�صتلمي الم�صاعدات باحترام، وتجن���ب ا�صتخدام عبارات اأو كلمات من 
�صاأنها الحط من كرامة الإن�صان، اأو تخويفه عند ت�صليم الم�صاعدات.

•التعامل مع م�صتلمي الم�صاعدات على قاعدة الم�صاواة.
•ع���دم اإجب���ار الم�صتفيدين عل���ى الإدلء بت�صريح���ات اإعلامية دعائي���ة، وعدم اإظهار 
الراغبين منهم بالت�صريحات الإعلامية ب�صورة تحط من كرامتهم، اأو ت�صيء اإليهم.

•الحر����ص على مناق�ص���ة �صلوك مقدمي الم�صاعدات م���ع المجموعات الم�صتفيدة، عبر 
لق���اءات معهم   اأو عند اإجراء م�صوحات دوري���ة ل�صتطلاع ت�صوراتهم، وانطباعاتهم 

واآرائهم.

•الحر����ص ال�صديد على الحيادية، والن�صحاب من اتخ���اذ القرارات المرتبطة بوجود 
م�صالح �صخ�صية اأو لمقربين.

•توثي���ق الحوادث الأمنية الميدانية الممك���ن اأن يتعر�ص لها مقدمو الم�صاعدات، بحيث 
تتحمل الجهات المعنية م�صوؤولية توفر �صبل الحماية لهم.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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المساعدات الإنسانية
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تمث���ل الرقابة عل���ى اأعمال الم�صاع���دات الإن�صانية الجزء الأهم، للوقاي���ة من الف�صاد، 

وم�صاءل���ة ومحا�صب���ة المت�صبب���ين في حدوث ممار�ص���ات ف�صاد، باإحالته���م اإلى الجهات 

المعنية، مثل الهيئة الوطنية العليا لمكافحة الف�صاد، ونيابة الأموال العامة.

في هذا الجانب نركز على اأبرز اآليات الرقابة وهي: تقييم الأداء، ثم الرقابة الداخلية 

في مختل���ف الموؤ�ص�ص���ات، ي�ص���اف اإلى ذلك الرقاب���ة الخارجية، التي يق���وم بها اآخرون 

م���ن اأف���راد، ومنظم���ات، وو�صائل الإعلام، من خ���لال ر�صد وتوثيق وقائ���ع الف�صاد في 

الم�صاعدات الإن�صانية والإبلاغ عنها، ويمكن تف�صيل ذلك في الآتي:

1. تقييم الاأداء:

تتعل���ق ه���ذه الآلية بقيام الجهاز التنفيذي في كل موؤ�ص�ص���ة، بمراجعة �صاملة وم�صتمرة 

لمختل���ف مراحل وم�صتوي���ات العمل، واأداء العاملين، بهدف معرفة مدى اللتزام بخطة 

العمل، وما يرتبط بها من م�ؤ�سرات، وتحديد نقاط الق�ة ونقاط ال�سعف التي �ساحبت 

مختل���ف الأعمال، وو�صع المعالجات الكفيلة بتجاوز الإخفاقات، وبالتالي تطوير اآليات 

العمل.

2. الرقابة الداخلية:

ه���ي مهم���ة هيئ���ة، اأو لجنة الرقاب���ة الداخلية، المعني���ة في كل موؤ�ص�ص���ة، بمراقبة اأداء 

الجه���از التنفيذي، في مختلف الأن�صطة التي تنفذها الموؤ�ص�صة، بهدف تعزيز ال�صفافية 

والم�صاءلة.

ومن مهام هذه الهيئة الرقابية فح�ص وتدقيق الح�صابات، بما فيها الح�صابات المتعلقة 

باأعم���ال الم�صاع���دات الإن�صاني���ة، واإ�صدار تقاري���ر دورية مالية وفني���ة، عن نتائج هذه 

المراقبة، بما ي�صاعد على الحيلولة دون وقوع الف�صاد، اأو محا�صبة المت�صببين في حدوث 

حالت ف�صاد وفق النظم والت�صريعات التي تنظم اأعمال هذه الموؤ�ص�صة اأو تلك.

في ه���ذا الجان���ب ينبغ���ي عل���ى كل موؤ�ص�ص���ة اأن تن�ص���ر تقاريره���ا العام���ة، وتقاريرها 

المحا�صبية، في مواقعها الإليكترونية، لتكون متاحة للاطلاع العام، لتمثل بذلك و�صيلة 

فاعلة لتج�صيد ال�صفافية، وتعزيز الم�صاءلة.

الرقابة على أعمال المساعدات الإنسانية
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3. ر�صد وتوثيق وقائع الف�صاد:

تق���وم به���ده المهمة منظمات اأو اأف���راد بهدف الك�صف عن وقائع الف�ص���اد في اأداء هذه 

الموؤ�ص�صة اأو تلك، والإبلاغ عن تلك الوقائع للجهات المعنية بمكافحة الف�صاد.

في اأعم���ال الم�صاع���دات الإن�صاني���ة، يمك���ن اأن تقوم منظم���ات المجتمع الم���دني المعنية 

بمكافح���ة الف�صاد، وبالأخ����ص المنظمات غر المنخرطة في اأعم���ال الم�صاعدات ب�صكل 

مبا�ص���ر، بمهمة اأو�ص���ع في مراقبة اأداء الموؤ�ص�صات الأخرى الحكومية، وغر الحكومية، 

وخا�ص���ة في الظروف التي توؤدي فيها النزاع���ات الم�صلحة اأو الكوارث اإلى اإ�صعاف، اأو 

تعطي���ل موؤ�ص�ص���ات الدولة، وعلى وجه الأخ�ص الموؤ�ص�ص���ات الرقابية، كما تقوم و�صائل 

الإعلام في هذا المجال، بدور كبر اإلى جانب منظمات المجتمع المدني. 

ولك���ي تحقق عملي���ة ر�صد وتوثيق وقائع الف�صاد اأهدافها، لب���د من التحديد الوا�صح 

والدقي���ق للوقائ���ع التي يجري الت�ص���دي لها، والتحقق من اأنها تدخ���ل �صمن الأعمال 

الت���ي يجرمه���ا القانون، وتمثل حالت ف�صاد، ومن المه���م في هذه الجزئية تو�صيح اأبرز 

الم�صطلحات المرتبطة بالر�صد والتوثيق.

يعرف الر�صد باأنه: 

اأو  حدث  حول  الحقائق  وتق�صي  المنظم،  ال�صتعلام  على  تقوم  تقييمية  عملية 

الحقيقة  اإلى  الو�صول  بغية  تفا�صيلها  عن  والتنقيب  ظاهرة محددة،  اأو  واقعة، 

من  الحد  في  ا�صتعمالها  يمكن  ودقيقة  معلومات مح��ددة  على  الح�صول  عبر   ،

الف�صاد، واإثبات الوقائع المر�صودة.

تتخذها  التي  للتدابر،  تتبع ممنهج  باعتباره عملية  الر�صد  وي�صتخدم م�صطلح 

الموؤ�ص�صات اأو المنظمات اأو المبادرات للوقوف على مدى قيام الموؤ�ص�صات بواجباتها، 

وفق المهام المنوطة بها.

تق�صي الحقائق: 

ا�صتخلا�ص  به  ويق�صد  الر�صد،  م�صطلح  من  اأ�صيق  الحقائق  تق�صي  م�صطلح 

المعلومات  اأكبر قدر من  اإلى جمع  التق�صي  ويوؤدي  الر�صد،  تقارير  الحقائق من 

للتاأكد من اأية ادعاءات، اأو بلاغات بوقوع مخالفات توؤدي اإلى الف�صاد؛ وغالباً ما 

تقوم منظمات اأو موؤ�ص�صات بعملية التق�صي لأنها تتطلب فرق عمل اأكبر وموارد 

مالية ومعرفية كبرة ن�صبياً.
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التوثيق: 

تاأتي عملية التوثيق كعملية لحقة لعمليتي الر�صد والتق�صي ويق�صد بها: الت�صجيل 

المنظ���م لنتائج عمليت���ي الر�صد والتق�صي، وتهدف اإلى تنظي���م المعلومات بطريقة 

تجعل من ال�صهل ا�صتعادتها عند الحاجة اإليها؛ وتحتاج هذه العملية اإلى ا�صتخدام 

ا�صتمارات ر�صد موحدة م�صبقاً للر�صد، بحيث تتوحد اآلية الر�صد وي�صهل توثيقها 

واأر�صفته���ا وحفظها اإليكتروني���اً. وينبغي التركيز على اأننا نر�ص���د وقائع الف�صاد، 

اأو موؤ�ص���رات لق�صاي���ا ف�صاد، ويمكن للاأف���راد الم�صاهمة في هذه العملية من خلال 

تقديم البلاغا،ت وال�صكاوى عن ق�صايا الف�صاد للجهات الر�صمية، وغر الر�صمية 

المعنية بمكافحة الف�صاد. 

بع���د ر�صد وتوثيق وقائ���ع الف�صاد، تاأتي الخطوة التالية المتمثل���ة في الإبلاغ عن وقائع 

الف�صاد، ويكون ذلك بتقديم بلاغ اأو �صكوى.

ف الباغ باأنه:  ويُعرَّ

الإخب���ار بوقوع جريمة من جرائم الف�ص���اد، ويمكن اأن يتقدم به اأي �صخ�ص علم بوقوع 

جريم���ة ف�ص���اد، واإن لم يكن ل���ه علاقة بها من اأي نوع، وتتعدد �ص���ور وو�صائل تقديمه 

للجه���ة المخت�ص���ة، فقد يكون بالفاك����ص اأو عبر موقع الجهة على �صبك���ة الإنترنت، اأو 

بح�ص���ور ال�صخ����ص المبلغ للجهة الم���راد اإبلاغها، وي�صتح�صن اإرف���اق الوثائق الموؤيدة اإن 

اأمكن ما لم، فلا ي�سترط ذلك لقب�ل البلاغات.

اأما ال�صكوى فتعرف باأنها: 

عري�ص���ة تت�صمن وقوع جريمة من جرائم الف�صاد، يقدمها �صخ�ص اأو اأكثر لهم علاقة، 

اأو ت�ص���رروا، اأو كان���وا اأح���د اأطراف ه���ذه الجريمة. وبالتالي يج���ب اأن تقدم من ذوي 

العلاق���ة بمو�صوع الجريمة المبلغ عنها، ولهذه العلاقة عدة �صور كاأن يكون �صحية من 

�صحاياه���ا، اأو اأن يكون طرفاً من اأط���راف المو�صوع الذي حدثت فيه الجريمة، ويجب 

ح�ص���ور ال�صاكي بنف�صه اأو ع���ن طريق ممثله القانوني المفو�ص بتق���ديم ال�صكوى نيابة 

عنه، كما يجب اإرفاق الوثائق الموؤيدة ل�صحة �صكواه.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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اإطار توجيهي للجهات العاملة في الم�صاعدات 

لتفعيل الباغات وال�صكاوى:

•اإيج���اد اآلية مرنة لتلق���ي البلاغات وال�صكاوى في مختل���ف مراحل الم�صاعدات، من 
حيث ال�صتحقاق وتق���ديم الم�صاعدات واآليات الختيار، والتوزيع والنقل والتخزين، 

و�صلوكيات الموظفين المكلفين بذلك.

•تنبيه متلقي الم�صاعدات اأو المواطنين في المنطقة التي يجري توزيع الم�صاعدات فيها، 
اأن باإمكانهم اللجوء اإلى تلك الآلية التي قد تكون ا�صتمارات م�صممة م�صبقاً، اأو عبر 

الهاتف مثلًا، للاإبلاغ عن اأي حالت ف�صاد.

•اإج���راء اأعمال التحري المطلوب���ة للبلاغات وال�صكاوى المقدم���ة، والقيام بمحا�صبة 
داخلية حقيقية للمخالفين للاأنظمة والإجراءات المعمول بها ، واإحالة ما يرقى اإلى 

ق�صايا الف�صاد اإلى الجهات المعنية لمحا�صبتهم.

•تحلي���ل �صكاوى الم�صاعدات، كونها تمثل و�صيلة مهمة للك�صف عن جوانب الخلل، اأو 
ال�صلوك المفُ�صي اإلى الف�صاد، وو�صيلة ل�صتخلا�ص العبر وتطوير برامج الم�صاعدات.
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ت�صم���ل و�صائل الإعلام موؤ�ص�صات الإعلام الر�صمية، والحزبية، والأهلية، المرئية والم�صموعة 

والمقروءة والإليكترونية.

 تقع على و�صائل الإعلام م�صوؤولية كبرة في الت�صدي للف�صاد، فهي تعبر عن �صمر المجتمع، 

وتداف���ع ع���ن م�سالحه، وت�سكل احد خط�ط الدفاع الأولى لل�ق�ف �سد الف�ساد، اإذ ي�سعب 

ت�صور تحقيق اأي نجاحات في مجال مكافحة الف�صاد، من دون اأن يكون للاإعلام دور اأ�صا�ص 

وفاعل.

 ويتطل���ب قي���ام و�صائ���ل الإعلام به���ذا الدور، اأن تتحل���ى بالمهنية، والج���راأة، واأن تكون حرة 

وم�ستقل���ة، ك���ي تتمكن من ممار�سة دورها، دون اأي �سغ�ط خارجية عليها، اأو على العاملين 

فيها.

دور وسائل الإعلام في الرقابة على المساعدات:
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من  الف�صاد  من  الوقاية  في  الإع��لام  و�صائل  ت�صاهم  اأن  يمكن 

خلال الآتي:

•توعية النا�ص بالخطورة التي تمثلها الممار�صات الفا�صدة على حياتهم وحقوقهم، 
والم�صاهمة في خلق وتعزيز ثقافة النزاهة ومقاومة الف�صاد.

•متابعة حالت محددة للممار�صات الفا�صدة في الم�صاعدات الإن�صانية، والعمل على 
توثيق حالت الف�صاد اأينما كانت، �صواء في الأداء الحكومي، اأو الخا�ص اأو في المجتمع 

المدني اأو الجهات الدولية.

•تخ�صي�ص م�صاحات منا�صبة من العمل ال�صحفي لمكافحة الف�صاد في الم�صاعدات 
الإن�صانية.

•اإعداد ون�صر مواد �صحفية عن الفئات المت�صررة، التي لم تحظ بالتفاتة من قبل 
الجهات الم�صاركة في اأعمال الم�صاعدات الإن�صانية.

•تعزيز العلاقة الت�سامنية والدور التكاملي للاإعلاميين، مع اأو�ساط المجتمع المدني 
في الدفاع المتبادل عن بع�صها البع�ص، وفي تنفيذ مهامهما الم�صتركة.
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تمث���ل و�صائل التوا�ص���ل الجتماعي �صكلًا من اأ�صكال التوا�صل التفاعلي، حيث يجري تبادل 

وت�ص���ارك المعلوم���ات، والآراء والتفاعل معها بالتحليل والراأي، وهي ف�صاء مفتوح، غر قابل 

لل�صيطرة عليه من قبل �صخ�ص اأو مجموعة اأو �صلطة، كما هو �صاأن و�صائل الإعلام التقليدية. 

واأثبت���ت مواق���ع وتطبيق���ات الإع���لام الجديد )توي���تر –في�صب���وك- جوج���ل + - يوتيوب- 

وات�ص���اب- مدون���ات- منتديات(.. اأثبتت فعالية موؤثرة في الحي���اة الجتماعية، وال�صيا�صية، 

حي���ث �صاهم���ت في تمكين جماع���ات ال�صغط، والمجتم���ع المدني، من التاأث���ر في الأحداث، 

وال�صيا�ص���ات، والم�صارك���ة في ت�صكيل الراأي العام وال�صغط على ال�صلطات في ق�صايا عديدة، 

منها: ال�صفافية ومكافحة الف�صاد، وتعريف النا�ص بحقوقهم، وتنظيم حملات المنا�صرة.

هن���ا يمكن ا�صتثم���ار الإعلام الجديد للم�صاهم���ة الفاعلة في تعزي���ز الممار�صات الجيدة في 

الم�صاعدات  الإن�صانية، �صواء من قبل المنظمات، اأو من قبل النا�صطين الذين يمثلون الرقابة 

ال�صعبي���ة لمختلف البرامج والأن�صطة التي تنفذه���ا الجهات الحكومية، وغر الحكومية، مع 

مراع���اة التحقق الدائم من المعلومات  والبيانات الممكن ن�صرها، وتجنب البلاغات الكيدية، 

والتهامات غر المبنية على وقائع حقيقية، وخا�صة في مجال مكافحة الف�صاد.

يمك����ن لو�صائل التوا�صل الجتماعي الم�صاهمة الفاعلة في الوقاية من 

الف�صاد من خلال الآتي:

•الن�ص���ر الم�صتمر للمعلومات والبيانات الموثقة عن المناطق المت�صررة من الكوارث، اأو 
النزاع���ات الم�صلحة، والتي ت�صتدعي اللتفات اإليها من قبل العاملين في الم�صاعدات 

الإن�صانية.

•الم�صاهم���ة في اإب���لاغ الفئات الم�صتهدفة عن اأعمال الم�صاع���دات الإن�صانية، وفترات 
النزول الميداني، لتحديد الفئات الم�صتهدفة اأو توزيع الم�صاعدات.

•الإعلان عن طبيعة الم�صاعدات الإن�صانية المقدمة، وحجمها والمناطق الم�صتهدفة.
•متابع���ة حالت ف�ص���اد حقيقية بعد التاأكد منها، وتوثيقها بم���ا ي�صاهم في محا�صبة 

الفا�صدين والحد من مخاطر الف�صاد.

•تنظي���م حم���لات منا�صرة لنا�صط���ين اأو عاملين في الم�صاع���دات الإن�صانية، في حال 
تعر�صهم للانتهاكات، ب�صبب اأعمالهم في مجال الم�صاعدات الإن�صانية.

•تب���ادل المعلوم���ات والبيانات بين مختل���ف الجهات الفاعلة، في مج���ال الم�صاعدات 
الإن�صانية.

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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دور وسائل التواصل الاجتماعي في الرقابة على المساعدات:



6565



66

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

ي��رز دور الأف��راد في الرقابة ع��ى أعمال المس��اعدات الإنس��انية باعتبارهم متلقي 

المس��اعدات، ومراقبي تلك الأعمال في مجتمعاتهم المحلية، ويمكن للأفراد المساهمة 

الفاعلة في الرقابة عى أعمال المساعدات من خلال الآتي:

•تقديم بلاغ اأو �صكوى عن الممار�صات الفا�صدة اإلى اإدارة الموؤ�ص�صات، التي تقوم باأعمال 
الم�صاع���دات، �ص���واء كانت موؤ�ص�ص���ات ر�صمية اأو منظمات دولي���ة، اأو منظمات مجتمع 

مدني.

•اإب���لاغ منظمات المجتمع المدني المعنية بالرقاب���ة بوقائع الف�صاد، وت�صليمها ن�صخة من 
الوثائق الممكن الح�صول عليها كاإثباتات لحدوث الف�صاد.

•ت�صليم ن�صخ من البلاغات عن اأية واقعة ف�صاد، مع الوثائق الموؤيدة، اإلى و�صائل الإعلام.
•ا�صتخ���دام و�صائل التوا�صل الجتماعي لك�صف وقائع الف�صاد، وال�صغط على الجهات 
المعني���ة لمحا�صب���ة المتهم���ين بالف�صاد، عند وج���ود وقائع ف�صاد موثق���ة، ولي�صت مجرد 

اتهامات كيدية من �صاأنها الإ�صرار بالآخرين و�صمعتهم.

دور الأفراد في الرقابة على المساعدات:

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية
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ملحق تدريبي للدليل 

من اإحدى الدورات التي اقامها المر�صد بالتعاون مع GIZ اثناء اعداد هذا الدليل
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للتدريب على هذا  التدريبية المقترحة  الملحق مخصص للإرشادات، والأنشطة  هذا 
الدليل، من خلال تحديد زمن كل نشاط تدريبي، وكيفية تنفيذه، وموضوع التدريب 

الذي يستهدفه هذا النشاط. 
تدريبية  )6( ساعات  الدليل  التدريبي على هذا  الزمن  أن  إلى  الإشارة هنا،  وتجدر 

عملية مهنية.
ويمكن للمدرب أن يعُدل، أو يبُدل بين الأنشطة التدريبية كما يراه مناسباً حسب 
عدد  مع  يتلاءم  وبما  للتدريب،  المتاح  الزمن  أو  المستهدفة  الفئة  أو  الموضوع 

المستهدفين، وأعمارهم، ومستواهم، وتحقيق الهدف من النشاط .

•توضيح هدف أو موضوع النشاط التدريبي. 
•شرح طريقة وخطوات وزمن تنفيذ النشاط.

•توزيع / تسليم الأدوات اللازمة للمشاركين لإنجاز النشاط.
•تنفيذ النشاط.

•عرض المشاركين / المجموعات لنتائج عملها.
•مناقشة النتائج، إما جماعياً أو مع المجموعة ذاتها.

مع  أو  الكلي،  التدريب  وربطه بموضوع  ومخرجاته،  النشاط  موضوع  •تلخيص 
النشاط السابق أو مع التالي.

•إجراء تقييم للنشاط مع المشاركين من حيث فائدته وسهولته وزمنه وتفاعلهم 
معه.

�لإجر�ء�ت �لمتبعة عند تنفيذ �أي ن�شاط تدريبي
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زمن �لن�شاط:  30 دقيقة

الإن�صانية  الم�صاعدات  ماهية  المو�صوع: 

والحق في الحماية المرتبط بها.

م الم�صاركين اإلى 3 اأو 4 مجموعات  1- قَ�صِّ

واطلب منهم:

ل��ل��م�����ص��اع��دات  ت��ع��ري��ف  - ���ص��ي��اغ��ة 

الإن�صانية؟

- تداول معهم اأوجه الت�صابه، والختلاف 

بين التعريفات التي اأعدوها. 

- اعر�ص التعريف المكتوب في الدليل.. 

واأبرز التقارب بين تعريفاتهم، والتعريف 

المكتوب.

2- ع��ن��د م��ن��اق�����ص��ة م��اه��ي��ة الم�����ص��اع��دات 

الاإن�صانية ا�صتعن بالاأ�صئلة الاآتية:

- نوعية الم�صاعدات الإن�صانية؟

زمن  الإن�صانية  للم�صاعدات  ه��ل   -

محدد؟

- ال�سروط الأ�سا�سية لتلقي الم�ساعدات؟

- ك��ي��ف ي��رت��ب��ط الح���ق في الح��م��اي��ة 

بالم�صاعدات الإن�صانية؟

الجل�صات  ت�صمم  اأن  الج��ي��د  م��ن 

التدريبية وفق الآتي:

الجل�صة  بداية  في  الم��درب  يقوم  اأن 

مدخل  ت��ق��ديم  بعر�ص/  التدريبية 

عام / اأولي (مخت�صر) عن مو�صوع 

التدريبي  الن�ساط  ينفذ  ثم  الجل�سة، 

الن�ساط  ينفذ  اأو  اإج���راءات���ه..  بكل 

التدريبي بعد عر�ص عنوان مو�صوع 

الجل�صة وهدفها، وفي نهاية الجل�صة 

تلخي�ص  اأو  ب�صرح   / بتو�صيح  يقوم 

وكيف  الجل�صة،  مو�صوع  معلومات 

عمل  التي  الن�ساط  مخرجات  كانت 

عليها الم�صاركون. 

- ينبغي الثناء على جهود الم�صاركين 

الأن�����ص��ط��ة  في  عملهم  ومخ���رج���ات 

التدريبية.

النقاط  على  التركيز  الأهمية  من   -

يطرحها  التي  الواقعية  اأو  الجديدة، 

الم�صاركون .

- ي��ن��ب��غ��ي الأخ�����ذ ب��ع��ين الع��ت��ب��ار 

ح�صا�صية مو�صوع الدليل، كونه يتعلق 

ح�صا�صة  وهي  الإن�صانية،  بالم�صائل 

جزء  والمتدربون  المجتمع،  لدى  جداً 

من هذا المجتمع .

ن�صائح:اإر�صادات عامة:

ن�شاط تدريبي رقم )1(

71



72

لتعزيز النزاهة والشفافية في المساعدات الانسانية

زمن �لن�شاط:  30 دقيقة

المو�صوع : مبادئ ومعايير العمل الإنساني

م المشاركين إلى 4 مجموعات، ووزع قصاصات تتضمن كل قصاصة تعريفاً لمبدأ من  1- قسَِّ

مبادئ العملية الإنسانية، واطلب من كل مجموعة أن تضع عنواناً للتعريف المكتوب في 

القصاصة، وتأكد من صحة ما قاموا به.

لكل  عناوين  لوضع  مجموعات   6 إلى  المشاركين  م  قسَِّ نفسها،  وبالطريقة  أخرى  مرة   -2

تعريف خاص بالمعايير الأساسية للمساعدات الإنسانية.

الخاص  الشكل  مع عرض  والمعايير  المبادئ  من  كل  تطابق  مدى  المشاركين  مع  راجع   -3

بالمعايير والمبادئ الموجودة في الدليل في الخطوتين السابقتين.

زمن �لن�شاط:  25 دقيقة

المو�صوع: التحديات التي تواجه اأن�صطة الم�صاعدات الإن�صانية

- وزع ورقة العمل التالية حول اأبرز المعوِّقات. 

بكتابة  المعوِّقات  واحدة من  يعملوا على  اأن  م�صاركين   3 اأو   2 كل  اطلب من   -

طريقة التغلب عليها في كرت ملون.

- ناق�ص معهم نجاعة ما قاموا بكتابته.

ن�شاط تدريبي رقم )2(
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قات الممكن مواجهتها في اأعمال الم�صاعدات الاإن�صانية اأبرز المعوِّ

أبرزت النقاشات التي خاضها مشاركون في ورش عمل نظمها المرصد اليمني لحقوق الإنسان 

قات التي بدت في الواقع العملي في أعمال المســاعدات الإنسانية، وتشمل  العديد من المعوِّ

قات الآتي: هذه المعوِّ
•�صعوب���ة الح�صول على قاع���دة بيانات موحدة، ومحدثة لدى مختل���ف الجهات الر�صمية، 

والأهلية والمنظمات الدولية، عن جميع المناطق الم�صتهدفة.

•�صعوبة الح�صول على البيانات المتوافرة لدى بع�ص الجهات الر�صمية، اأو المنظمات المحلية 
والدولية، ب�صبب عدم الإعلان عن تلك البيانات.

•�صعف التن�صيق بين الجهات الر�صمية والمنظمات المحلية، والدولية والقطاع الخا�ص.
•�صع���ف ال�صفافية في تق���ديم منح الم�صاعدات الإن�صانية لمنظم���ات المجتمع المدني من قبل 

المنظمات والجهات المانحة.

•تك���رار ا�صتهداف فئات اأو مناطق محددة بالم�صاعدات، وتكرار نوع الم�صاعدات نف�صها من 
اأكثر من جهة للفئة الم�صتهدفة نف�صها، مقابل حرمان فئات اأخرى. 

•�صع���ف اأو غياب التمويل الكافي - في المن���ح المقدمة من المنظمات الدولية - لإجراء م�صح 
مي���داني، لتحديد الفئات الم�صتهدف���ة ومناطقها واحتياجاتها الفعلي���ة، في المناطق التي ل 

تتوافر عنها بيانات م�صبقة لدى الجهات المعنية.

•عدم اإ�صراك الفئات الم�صتهدفة في تحديد احتياجاتها، وعدم ا�صتق�صاء اآرائها والأخذ بها 
حول البرامج المنفذة في مختلف مراحلها.

•ع���دم تدريب العاملين والمتطوعين في مجال الم�صاع���دات الإن�صانية على مختلف المهارات 
المطلوبة في هذا المجال.

•وج���ود مخاط���ر حقيقية، وادع���اءات بمخاطر اأخرى م���ن قبل القائمين عل���ى العمل اأثناء 
تخزين ونقل وتوزيع الم�صاعدات الإن�صانية.

•ع���دم قيام ال�صلط���ات المخت�صة بدوره���ا وم�صوؤوليتها في توفر الظ���روف الملائمة، لقيام 
العامل���ين في الم�صاع���دات الإن�صانية بواجبهم، وعدم توف���ر الحماية لهم من المخاطر التي 

يواجهونها، اأثناء عملهم من قبل نافذين يتعمدون التحكم بم�صار الم�صاعدات الإن�صانية.

•�صع���ف الرقاب���ة على الأعم���ال، و�صعف اأو غي���اب تقييم الأداء من قب���ل الجهات القائمة 
بالم�صاعدات الإن�صانية.

•اإهمال البلاغات وال�صكاوى، التي تتيح م�صاركة الفئات الم�صتهدفة في تقييم العمل وك�صف 
الختلالت والممار�صات الفا�صدة الممكن حدوثها في الم�صاعدات الإن�صانية.

 ورقة عمل للن�شاط رقم )3(
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�لإجر�ء�ت �لمتبعة عند تنفيذ �أي ن�شاط تدريبي

زمن �لن�شاط:  )25( دقيقة

المو�صوع : مراحل المساعدات الإنسانية

* اعرض الشكل الموضح لمراحل المساعدات الإنسانية.

م المشاركين إلى خمس مجموعات – حسب المراحل – * قسَِّ

* اطلب من كل مجموعة أن تضع قائمة بالسياسات المطلوبة في كل مرحلة من المساعدات 

الإنسانية.

* ناقش بشكل جماعي نتائج عمل كل مجموعة.

زمن �لن�شاط : 45 دقيقة 

المو�صوع : صور الفساد في المساعدات الإنسانية 

1- في المرحلة الأولى من هذا النشاط يمكن العمل بإحدى طريقتين :

الطريقة الأولى: 5 مجموعات عمل من خلال تقسيم المشاركين، إلى 5 مجموعات، تعمل كل 

مجموعة على صور الفساد في كل مرحلة من المساعدات الإنسانية. )في حالة استخدام هذه 

الطريقة يمكن استخدام النشاط رقم 6 تالياً(.

الطريقة الثانية: أن تعقد حلقة نقاش جماعي لمناقشة الأسئلة أدناه كمحاور للنقاش. )في حالة 

استخدام هذه الطريقة يمكن استخدام الفقرة 2 من هذا النشاط تالياً(.

الأسئلة هي : 

* ما هي المؤشرات التي تدل على وجود فساد في عمليات المساعدات الإنسانية؟

* ما هي صور الفساد في المساعدات الإنسانية استنتاجاً من الواقع؟ مع تحديد – إن أمكن- 

موقعها في كل مرحلة من مراحل المساعدات الإنسانية.

2 - تصميم نموذج مبسط، استبيان تقييمي لتحديد مدى الالتزام بمعايير الشفافية، والمساءلة 

في كل مرحلة من مراحل المساعدات الإنسانية.

�لن�شاط �لتدريبي رقم )4( 
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زمن �لن�شاط: 40 دقيقة

الموضوع : المبادئ الإرشادية لمراحل المساعدات الإنسانية 

ـ وزع لكل مشارك 5 كروت ملونة.

ـ اطلب من كل مشارك أن يستخدم كرتاً واحداً ليكتب عليه مبدأً إرشادياً واحداً، لصورة من 

صور الفساد عن كل مرحلة، ويقوم بتعليق الكرت على اللوحة. )صور الفساد التي حددوها في 

نتائج النشاط رقم 5(.

ـ أعط 3 دقائق لكل جولة من الجولات الخمس.

ـ ناقش معهم نتائج أعمالهم ، وقارنها بالمبادئ الإرشادية المكتوبة في الدليل

زمن النشاط: 60 دقيقة

الموضوع: شركاء المساعدات الإنسانية 

- وزع المشاركين على 5 مجموعات حسب الجهات المعنية بالمساعدات الإنسانية والمجموعة 

الخامسة لمقدمي المساعدات.

كمرجع  الإنسانية،  المساعدات  شركاء  من  جهة  لكل  التوجيهي  الإطار  من  نسخاً  لهم  وزع   -

للاستعانة به.

- وضح لهم هدف هذا النشاط. 

- اطلب من كل مجموعة أن تقوم بصياغة إطار توجيهي للجهة المحددة للمجموعة.

- بعد الانتهاء من عمل المجموعات ناقش مع كل مجموعة نتائج عملها.

�لن�شاط �لتدريبي رقم )6( 

�لن�شاط �لتدريبي رقم )7( 
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زمن النشاط : 45 دقيقة

الموضوع : طرق وأدوات الرقابة على المساعدات الإنسانية 

بما  الإنسانية  المساعدات  الرقابة على  وأدوات  المشاركين، طرق  مع  بشكل جماعي  ناقش   -

يحقق الشفافية والمساءلة فيها، واكتبها في قائمتين منفصلتين على اللوحة.

- قم باختيار طريقتين وأداتين، واطلب منهم عبر توزيع 4 مجموعات أن يقوموا بـ : 

رقابة  أو  والعكس،  الدولية  المحلية على  المنظمات  )رقابة  كل طريقة.  لتنفيذ  آلية  o وضع 

المنظمات على الحكومة ...إلخ(

o تصميم نموذج لكل أداة. )مثلاً نموذج رصد وتوثيق أو نموذج تقييم أداة ..إلخ(

- استعرض نتائج عملهم وناقشها معهم بشكل جماعي .

زمن النشاط : 35 دقيقة 

الإعــلام  وسائل  دور   : الموضوع 

على  ــة  ــاب ــرق ال في  والــتــواصــل 

المساعدات الإنسانية 

ـ وزع المشاركين على 4 مجموعات 

وسلبيات  إيجابيات  حول  عمل 

التواصل  ووسائل  الإعلامي،  الدور 

 ، المحلية  المنظمات  الاجتماعي، 

المساعدات  الرقابة على  الأفراد في 

الإنسانية. 

زمن النشاط: 25 دقيقة 

الموضوع: دور وسائل الإعلام والتواصل والأفراد 

والمنظمات في الرقابة على المساعدات الإنسانية.

قم بعرض تجارب وصور عن عمليات المساعدات 

الإنسانية ، وناقش مع المشاركين مدى تأثير هذه 

وعلى  الإنسانية،  المساعدات  على  الممارسات 

المجتمع، وكيف يمكن أن يلعب الإعلام والأفراد 

يمكن  وهل  السياق،  هذا  في  دوراً  والمنظمات 

المواطنين  بحالة  أو  بالفساد،  تتعلق  صور  نشر 

المحتاجين للمساعدات الإنسانية.

�لن�شاط �لتدريبي رقم )8( 

�لن�شاط �لتدريبي رقم )10( �لن�شاط �لتدريبي رقم )9( 
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- كيف نرف�ص اأياً من �صور الف�صاد ؟

- ماذا يعني ت�صارب الم�صالح ؟

- كيف نحمي الم�صاعدات اأثناء النقل، والتوزيع؟ 

- ماهي حدودنا في الت�صدي للف�صاد ؟

- ماهي ال�صلوكيات التي ينبغي علينا ممار�صتها لتكون اأنموذجا؟ً

الم�صاعدات  جذب  على  الم�صجعة  الممار�صات   / ال�صلوكيات  ماهي  اأو 

الإن�صانية؟ 

- ماهي الأدوات والتقنيات والو�صائل التي ت�صاعدنا على ك�صف الف�صاد 

والت�صدي له ؟

- ما الذي نحتاج اإليه لتطبيق ما تعلمناه للت�صدي للف�صاد ؟

- هل هناك تاأثر للف�صاد في الم�صاعدات الإن�صانية على عملية ال�صلام؟ 

- كيف يمكن التعامل لمحا�صبة الجهات، اأو الم�صوؤولين عن حالت ف�صاد 

في الم�صاعدات الإن�صانية ومن الم�صوؤول عن الم�صاءلة والمحا�صبة، وهل 

هناك عقوبات ؟

المعنية  رقابة م�صوؤولة بين الجهات  تكون هناك  اأن  الممكن  - هل من 

بالم�صاعدات الإن�صانية اأو نظام اإجراءات موحد؟   

أسئلة إرشادية للنقاش أثناء التدريب على الدليل
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المر�صد اليمني لحقوق الن�صان موؤ�ص�صة مدنية حقوقية غر 

حكومية تاأ�ص�ص عام 2004م.

الجن�صين،  لكلا  الإن�صان  حقوق  حماية  على  المر�صد  يعمل 

والمنظمات  الحقوقيين  النا�صطين  وتدريب  تاأهيل  من خلال 

وتوثيق  ر�صد  مج��ال  في  الن�صان  حقوق  مج��ال  في  العاملة 

التقارير  واإع��داد  القدرات،  ورفع  الن�صان،  حقوق  انتهاكات 

م�صفوعاً  اإليه،  يتو�صل  ما  حول  الر�صمية  الجهات  واإب��لاغ 

حقوق  حالة  وتقييم  الأ�صا�صية،  والتو�صيات   بالمقترحات 

الن�صان في اليمن خ�صو�صا.

 كما يعمل المر�صد على تعزيز ون�صر قيم النزاهة وال�صفافية 

ومكافحة الف�صاد، ومراقبة النتخابات كاأحد اآليات العملية 

الديمقراطية وحماية حقوق الإن�صان.


